
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการให้ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงบริการ

เลขประจ าตัวประชาชน 
เพศ                ชาย            หญิง   อายุ ………….ปี ระดับการศึกษา…………………………………………………………………….
สถานะ (   ) อยู่ระหว่างหางาน (   ) นักเรียน/นักศึกษา (   ) ผู้ท่ีมีงานท า (   ) อื่นๆ ระบุ………………………………
วันท่ีสอบ……………………… สาขา…………………………………………………………………………..……….……………....ระดับ…………….

กรุณาใส่คะแนนตามทัศนะความคิดเห็นของท่าน และส่งคืนให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานด้วย จกัเป็นพระคุณย่ิง          
สว่นที่ 2  ความพึงพอใจในการรับบริการ
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แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

รายการประเมนิ ข้อเสนอแนะ

ด้านการรับสมคัร 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการทดสอบ  

1.เจา้หน้าท่ีมีความสุภาพเป็นกนัเองใน
การปฏิบัติงาน มารยาทและความต้ังใจ
และเอาใจใส่ในการให้บริการ

2 เจา้หน้าท่ีด าเนินการด้วยความรวดเร็ว 
สะดวกในการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน 
และแจง้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งและขั้นตอนการ
ทดสอบ

ระดับความพึงพอใจ

สว่นที่ 1.  ข้อมลูบุคคล

8.ความเหมาะสมของสถานท่ีท่ีให้บริการ
9.ความพร้อมของเคร่ืองมือ  อปุกรณ์ท่ี
ให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

3.ความเป็นกลาง ความเป็นธรรม ความ
เท่ียงตรง และความน่าเช่ือถอืของ
กระบวนการทดสอบ

4.ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มูลเกี่ยวกบั
 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

5.ความเหมาะสมของวิธีการ และเน้ือหาท่ี
น ามาใช้ในการทดสอบ

6. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
จดัสอบ

7. ความสะดวกในการใช้อปุกรณ์
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สว่นที่ 3  ความพึงพอใจในการด าเนินงานของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน
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ด้านผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม
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ข้อเสนอแนะ

13. แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย

ระดับความพึงพอใจ

…(ระบุช่ือผู้ทดสอบ)…. …(ระบุช่ือผู้ทดสอบ)…. …(ระบุช่ือผู้ทดสอบ)….

รายการประเมนิ
ระดับความพึงพอใจ

12. ความสามารถในการส่ือสารให้ผู้เขา้
รับการทดสอบเขา้ใจในเน้ือหา โจทย์ค าถาม

10. การปฏิบัติงานของผู้ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน

11. ความสุภาพเป็นกนัเองในการ
ปฏิบัติงาน มารยาทและความต้ังใจและเอา
ใจใส่ในการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
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